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Telehealth 
ZZZ�DIKFDQ�RUJ 

sŝƌƚƵĂů�WĂƟĞŶƚ�ZŽŽŵ�ϯ͘ϳ�dĞůĞŚĞĂůƚŚ��ŽŶƐĞŶƚ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨŽƌ�
dƌŝďĂů�,ĞĂůƚŚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�^ƚĂī�ŽŶ�^ŚĂƌĞĚ��ĞƌŶĞƌ 

^ĞĐƟŽŶ�ϭ͗��ŚĂŶŐĞƐ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƐĞĞ�ǁŚĞŶ�ƵƐŝŶŐ�Ă�ƉĂƟĞŶƚ͛Ɛ�sWZ�ůŝŶŬ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ��ĞƌŶĞƌ�;ƚŚŝƐ�ĂƉƉůŝĞƐ�ǁŚĞŶ�ũŽŝŶŝŶŐ�
Ă�ĐĂůů�ƵƐŝŶŐ�Ă�ĚĞǀŝĐĞ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĂŶ�ŝWĂĚ͕�ǀŝĚĞŽ�ĐĂƌƚ͕�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞ�Žƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�sŝƌƚƵĂů�WĂƟĞŶƚ�ZŽŽŵ�ǁĞďƐŝƚĞͿ͗� 

dŚĞ�^ƚĂƚĞ�ŽĨ��ůĂƐŬĂ�ŶŽǁ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�ǀŝĚĞŽ�ǀŝƐŝƚƐ͘��dŚŝƐ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ĨŽƌŵ�
ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ĂŶŶƵĂůůǇ͘�� 

�͘�dŚĞ�sWZ�ůŝŶŬ�ŽƉĞŶƐ�ƚŚĞ�sŝƌƚƵĂů�WĂƟĞŶƚ�ZŽŽŵ�ǁĞďƐŝƚĞ͘��WĂƟĞŶƚ�ůĂƐƚ�ŶĂŵĞ�ĂŶĚ�ĚĂƚĞ�ŽĨ�ďŝƌƚŚ�ĂƌĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�
ƚŽ�ĂĚǀĂŶĐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ƐĐƌĞĞŶ͘ 

�͘�/Ĩ�͞EŽ͕͟�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ǁŝůů�ďĞ�ƐŬŝƉƉĞĚ�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁĂŝƟŶŐ�ƌŽŽŵ͘� 
������/Ĩ�͞zĞƐ͕͟�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ĨŽƌ�ǁŝůů�ĂƉƉĞĂƌ͘� 

�͘��ůůŽǁ�ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ�ƚŽ�ƌĞĂĚ�ĂŶĚ�ƐƵďŵŝƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ĨŽƌŵ͘��tŚĞŶ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ͕�ĐůŝĐŬ�͞ ^Ƶďŵŝƚ͘͟�ZĞǀŝĞǁ�ĂŶĚ�
ĐůŝĐŬ�͞&ŝŶŝƐŚĞĚ͟�ƚŽ�ďĞ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁĂŝƟŶŐ�ƌŽŽŵ͘ 

 

EŽƚĞ͗��ŽŶƐĞŶƚ�ĨŽƌŵƐ�ĂƌĞ�ŐŽŽĚ�ĨŽƌ�ŽŶĞ�ǇĞĂƌ͘�/Ĩ�ŶŽ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ŝƐ�ŽŶ�ĮůĞ͕�Žƌ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ǁĂƐ�ĚĞĐůŝŶĞĚ�Žƌ�ƌĞƐĐŝŶĚĞĚ͕�
ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ�ǁŝůů�ďĞ�ĂƐŬĞĚ�Ăƚ�ĞǀĞƌǇ�ǀŝƐŝƚ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞŶƚ͘���ƚ�ĂŶǇ�ƟŵĞ͕�ƉĂƟĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞŝƌ�
ŵŝŶĚ�ĂŶĚ�ĨŽƌŵƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ƌĞƐĐŝŶĚĞĚ͘�&Žƌ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŽŶ�Ă�ƉĂƟĞŶƚ͛Ɛ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ƐƚĂƚƵƐ͕�ŚŽǀĞƌ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�
sWZ�ƉĂŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ͛Ɛ�ĐŚĂƌƚ͘� 

YƵĞƐƟŽŶƐ͍�dŝŐĞƌ�dĞǆƚ͗��ED��dĞůĞŚĞĂůƚŚ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ��ŵĂŝů͗��<�-d�>�,��>d,W^ΛĂŶƚŚĐ͘ŽƌŐ� 
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sŝƌƚƵĂů�WĂƟĞŶƚ�ZŽŽŵ�ϯ͘ϳ�dĞůĞŚĞĂůƚŚ��ŽŶƐĞŶƚ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨŽƌ�
dƌŝďĂů�,ĞĂůƚŚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�^ƚĂī�ŽŶ�^ŚĂƌĞĚ��ĞƌŶĞƌ 

^ĞĐƟŽŶ�Ϯ͘��ŚĂŶŐĞƐ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƐĞĞ�ǁŚĞŶ�ĞŶƚĞƌŝŶŐ�ƚŚĞ�sŝƌƚƵĂů�WĂƟĞŶƚ�ZŽŽŵ�ŝŶ��ĞƌŶĞƌ 

· dŚĞ�ĨŽƌŵ�ƐƚĂƚƵƐ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ƌĞŇĞĐƚƐ�dĞůĞŵĞĚŝĐŝŶĞͬdĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ��ŽŶƐĞŶƚ�ƐƚĂƚƵƐ�ŽŶůǇ͘��^ƚĂƚƵƐ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ĂīĞĐƚ�
ũŽŝŶŝŶŐ�Ă�ĐĂůů�ĨƌŽŵ��ĞƌŶĞƌ͕�ƚŚĞ�ŽƉƟŽŶ�ƚŽ�Įůů�ŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ĨŽƌŵ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ĂƉƉĞĂƌ�ĂƵƚŽŵĂƟĐĂůůǇ  ͘

· /Ĩ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ�ƐƚĂƚƵƐ�ŝƐ�͞/ŶĐŽŵƉůĞƚĞ͕͟�ĐŽŶƐĞŶƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŽďƚĂŝŶĞĚ�ƵƐŝŶŐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ŵĞƚŚŽĚƐ͗ 

· /Ĩ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƟŵĞ͕�ƐĞŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ͛Ɛ�sWZ�ůŝŶŬ�ƚŽ�ƚŚĞŵ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞŵ�
ĐŽŵƉůĞƚĞ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�sWZ�ǁĞďƉĂŐĞ͘� 

· �ůŝĐŬ�ƚŚĞ�ƉĞŶĐŝů�ŝĐŽŶ�ĂŶĚ�Įůů�ŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ĨŽƌŵ�ǁŝƚŚͬŽŶ�ďĞŚĂůĨ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ͘� 

dŚĞ�sWZ�ůŝŶŬ�ĐĂŶ�ďĞ�ƐĞŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�sWZ�
ƉĂŐĞ͘��/Ĩ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ŝƐ�EKd�ŽŶ�ĮůĞ͕�ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ�ǁŝůů�ďĞ�
ƉƌŽŵƉƚĞĚ�ƚŽ�ƌĞĂĚ�ĂŶĚ�ƐƵďŵŝƚ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ͘ 

�ŽŶƐĞŶƚ�ƐƚĂƚƵƐ�ŽƉƟŽŶƐ�ŝŶĐůƵĚĞ͗� 
ϭ͘��ŽŵƉůĞƚĞ–�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ĨŽƌŵ�ŝƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞ͘ 
Ϯ͘�/ŶĐŽŵƉůĞƚĞ–�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ĨŽƌŵ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĐŽŵƉůĞƚĞ͕�Žƌ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚ�
ǀĞƌƐŝŽŶ�;ƌĞǀŝƐŝŽŶͿ�ŝƐ�ŽƵƚ�ŽĨ�ĚĂƚĞ͘ 
ϯ͘��ĞĐůŝŶĞĚ–�ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ�ŚĂƐ�ĚĞĐůŝŶĞĚ�ǀŝĚĞŽ�ǀŝƐŝƚƐ͘ 
ϰ͘�ΎZĞƐĐŝŶĚĞĚ–�ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ�ŚĂƐ�ƌĞƐĐŝŶĚĞĚ�ĐŽŶƐĞŶƚ͘�Ύ^ĞĞ�WĂŐĞ�ϯ�ĨŽƌ�
ŚŽǁ�ƚŽ�ƌĞƐĐŝŶĚ�ĐŽŶƐĞŶƚ͘�� 
ϱ͘�ϭϯ-ϭϳ—ĐŽŶƐĞŶƚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ŽďƚĂŝŶĞĚ�ǀĞƌďĂůůǇ�ĨŽƌ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ĂŐĞƐ�ϭϯ-ϭϳ͘� 
ϲ͘��ǆƉŝƌĞĚ–�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚ�ĨŽƌŵ�ŚĂƐ�ĞǆƉŝƌĞĚ͘� 
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sŝƌƚƵĂů�WĂƟĞŶƚ�ZŽŽŵ�ϯ͘ϳ�dĞůĞŚĞĂůƚŚ��ŽŶƐĞŶƚ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨŽƌ�
dƌŝďĂů�,ĞĂůƚŚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�^ƚĂī�ŽŶ�^ŚĂƌĞĚ��ĞƌŶĞƌ 

&ƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ͛Ɛ�ĐŚĂƌƚ͕� 

ϭ͘ �ůŝĐŬ�ŽŶ�͞EŽƚĞƐ͟�� 

Ϯ͘ KƉĞŶ�͞�ŽŶƐĞŶƚƐ͟ 

ϯ͘ &ŝŶĚ�ƚŚĞ�͞dĞůĞŚĞĂůƚŚ�
�ŽŶƐĞŶƚ͟�ĂŶĚͬŽƌ�
͞dĞůĞŚĞĂůƚŚ��ŽŶƐĞŶƚ�
�ĞĐůŝŶĞĚ͟�ĨŽůĚĞƌ͘�� 

ϰ͘ �ůŝĐŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉůƵƐ�ƐŝŐŶ�ƚŽ�

&ŝŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ��ŽŶƐĞŶƚ�&Žƌŵ�ŝŶ��ĞƌŶĞƌ�EŽƚĞƐ͗��� 

zŽƵ�ĐĂŶ�ƐĞĞ�ǁŚĞŶ�Ă�ĐŽŶƐĞŶƚ�ĨŽƌŵ�ǁĂƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ͕�ĂŶĚ�ǁŚŽ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ďǇ�;ƉĂƟĞŶƚ�Žƌ�ƐƚĂī�ŵĞŵďĞƌͿ͘ 

ZĞƐĐŝŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ��ŽŶƐĞŶƚ�&Žƌŵ�ŝŶ��ĞƌŶĞƌ�EŽƚĞƐ͗�� 

ϭ͘ KƉĞŶ�ƚŚĞ�dĞůĞŚĞĂůƚŚ��ŽŶƐĞŶƚ 

Ϯ͘ �ůŝĐŬ�ŽŶ�DŽĚŝĨǇ�EŽƚĞ 

ϯ͘��ŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ�ŶŽƚĞ�ƚǇƉĞ�ƚŽ�
͞dĞůĞŚĞĂůƚŚ��ŽŶƐĞŶƚ�ZĞƐĐŝŶĚĞĚ͟ 

ϰ͘��ĚĚ�Ă�ĐŽŵŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐŝŐŶ͘ 

dŽ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ŽŶůǇ�ŝĨ�ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŚĞŝƌ�ŵŝŶĚ�ĂďŽƵƚ�
ĐŽŶƐĞŶƚ�ĨŽƌ�ǀŝĚĞŽ�ǀŝƐŝƚƐ͘ 

EŽƚĞ͗�ŝĨ�ƚŚĞ͞dĞůĞŚĞĂůƚŚ��ŽŶƐĞŶƚ�ZĞƐĐŝŶĚĞĚ͟�
ŶŽƚĞ�ƚǇƉĞ�ŽƉƟŽŶ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͕�ƌŝŐŚƚ�ĐůŝĐŬ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ĚƌŽƉĚŽǁŶ�ĨŽƌ�dǇƉĞ͕�ƐĞůĞĐƚ�͞�ŽĐƵŵĞŶƚ�
dǇƉĞ�>ŝƐƚ͕͟�ĂŶĚ�ĐŚŽŽƐĞ�͞�ŽŵƉůĞƚĞ͘͟��dŚĞŶ�
ƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞĚ�ŶŽƚĞ�ƚǇƉĞ͘ 

�ĞƚĂŝůƐ�ŽŶ�&ŝŶĚŝŶŐ��ŽŶƐĞŶƚ�&ŽƌŵƐ�ĂŶĚ�ZĞƐĐŝŶĚŝŶŐ��ŽŶƐĞŶƚ�&ŽƌŵƐ 

YƵĞƐƟŽŶƐ͍��dŝŐĞƌ�dĞǆƚ͗��ED��dĞůĞŚĞĂůƚŚ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ��ŵĂŝů͗��<�-d�>�,��>d,W^ΛĂŶƚŚĐ͘ŽƌŐ� 


